g NN ——--————-————-1




Sumario

Pagina
Mensagem da Diretoria. ... e, 02
JE T EE Al 1 o S 03
NOSSOS ValOreS. v 04
O que € este Codigo de Conduta......cooeeeeviieieeeeiieeeeeeeee e, 09
Objetivos do Codigo de CondULa......ceeveeeveeiiiieiiiee e, 09
A quem este Codigo de Conduta se aplica......cooevvveeeviinieiiiinennnnnn, 10
Responsabilidade pelo Codigo de Conduta......coeveevviiieiinnieinnnnns, 11
Direitos fundamentais do profissional da Santista.........ccceeeeunen... 12
CRME DITB0 s oo n somsmmss s 6 5 6 DE s I 5 6 RS EESE 13
Conduta geral da Santista em relacao aos seus profissionais................ 14
Conduta em relacao ao Mercado.....ouveeeeveeeeeeeieeieeeeeee e 16
Conduta em relacao aos veiculos de comunicacao...................... 19
NOBEES TV ITEEE . s v ssmrnsnseversnmrmnssesasssnmeness sovresserssssssessrssy s s ssass 20
Conduta em relacao a empresa e aos seus bens......ccceveevveeennnn, 21
Conduta em relacao a comunidade e ao Meio Ambiente............... 23
Conduta em relacao a protecao de dados pessoais.........ccc......... 25
Conduta em relacao a entidades profissionais e empresariais............. 27
Conduta em relacao ao Poder PUblico.....ccooovvviiviiiiiiiiiiieeee, 28

01 Santista



Mensagem da Diretoria

Compartilhamos com voce as diretrizes de conduta da Santista, cujo
principal objetivo é aperfeicoar os relacionamentos e ampliar o
clima de credibilidade e confianca, demonstrando nossa postura
social e o orgulho de ser Santista.

Convidamos os colaboradores da empresa, fornecedores, clientes,
comunidade local e demais parceiros a seguirem 0s principios aqui
descritos, criando assim uma cadeia de valores fundamentais para
um bom convivio em sociedade.

Coeréncia e consciéncia constantes entre principios e atitudes =
sa0 metas a serem conquistadas. E assim que queremaos ser. r\

Entenda, pratique e multipligue essas diretrizes.

Contamos com voceé!

Atenciosamente:
Diretoria Santista

Caodigo de Conduta



Nosso Manifesto

Somos apaixonados pelo que fazemos, temos orgulho de quem
somos, da nossa historia e contribuicao para o setor téxtil.
Estamos no dia a dia das pessoas, seja no trabalho ou na moda.

Nossa maior forca € a nossa gente, estamos sempre dispostos
a aprender e ensinar, buscamos sempre nos superar e nNos
dedicamos, genuinamente, a proporcionar alegria, autoestima,
bem-estar, conforto e seguranca, com produtos e servicos
Inovadores e de qualidade.

Cuidamos do meio a nossa volta, daqueles que o habitam, e do
crescimento sustentavel do negocio, em um ambiente colaborativo
e de respeito.

NOSSA MISSAO

Oferecer solucdes inovadoras, integradas
para a cadeia téxtil, de forma sustentavel,
com entusiasmo e relacionamento de confianca,
proporcionando bem-estar e seguranca.

VISAO

A melhor para trabalhar.
A melhor para vestir.
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Nossos Valores

ETICA E SEGURANCA

Sao essenciais e inegociaveis.

Ponto de honra para a Santista, estao
presentes em tudo que fazemos e
em todas as decisoes que tomamos.

Os Nossos processos e produtos sao
planejados levando em conta a seguranca
dos colaboradores, clientes e de todos
0S que se envolvem com nossa marca.

Fazer o certo com seguranca
€ a nossa Cultura!

Caddigo de Conduta



Nossos Valores

NOSSA GENTE

Nosso maior orgulho e o nosso maior diferencial.
NOs somos um so time, que pensa, age e colabora com uniao.
O aprendizado continuo e compartilhado € nossa estratégia para evoluir.
Por isso, n0osso cuidado com as pessoas sempre esta presente.
Acreditamos que nossos colaboradores sao protagonistas da inovacao.

Juntos, vamos colocar nossa Cultura em
pratica e tecer o futuro que desejamos.

DIRECIONADORES

o UM SO TIME: o todo é maior que a soma das partes. Compartilhamos o mesmo
proposito, respeitando as caracteristicas individuais, regionais e colaboramos uns
com 0s outros. Comemoramos juntos cada conquista, sabendo que cada um pode
fazer a diferenca.

o APRENDIZADO CONTINUO E COMPARTILHADO: humildade para saber que ndo
se sabe tudo. Temos compromisso mutuo com o desenvolvimento das pessoas,
com a troca de saberes e experiéncias que se somam. Estarmos abertos a mudanca
que é indispensavel para a promoc¢ao do nosso crescimento e desenvolvimento.

o PROTAGONISMO: compromisso, atitude de
dono e iniciativa. Entendemos o0 nosso papel
individual, nosso valor para o todo.
Assumimos responsabilidades
e agimos para buscar solucoes,
procurando nos superar na
entrega do combinado.

() CUIDADO COM As PESSOAS:
nossa esséncia sao as pessoas.
Cuidamos da nossa gente com
escuta ativa e atenta, com dialogo
aberto, proporcionando um ambiente
seguro e acolhedor.
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Nossos Valores

3 CONFIANCA

Nossa base para construir relacoes solidas e positivas.
Temos uma postura clara, precisa e aberta.
Nos colocamos no lugar dos outros, praticamos a empatia
e respeitamos diferentes pontos de vista.
Nos comunicamos de forma transparente e eficiente.

Tudo isso promove um ambiente de diversidade e inclusao, que
estimula a colaborac¢ao, a geragao de novas ideias e a inovacao.

DIRECIONADORES

o RESPEITO: nossa base para relacoes de confianca.
Nos colocamos no lugar do outro, estamos abertos aos diferentes pontos de vista,
sem julgamento e promovendo um ambiente diverso e inclusivo.

() TRANSPARENCIA: via de méo dupla.
Disponibilizamos e prezamos por informacoes claras, precisas, no tempo correto,
coerentes e sem distorcoes entre todos 0s niveis da organizacao.

Contamos com uma comunicacao eficaz para todos os publicos e valorizamos
posicionamentos construtivos.

Cddigo de Conduta 06



Nossos Valores

CLIENTES

Mais do que parceiros, nossa principal inspiragao!
Nossos Clientes estao sempre
no centro das nossas decisoes.

E ouvindo, pesquisando e atentos as
suas expectativas e necessidades que
conquistamos e fidelizamos cada um deles.

Porque, mais que agradar,
nossa missao é surpreender sempre!

DIRECIONADOR

O VISAO DO CLIENTE: nos vestimos com a vis3o do cliente.
Direcionamos nossas acoes, em todas as areas da empresa, sob a

perspectiva dos clientes. Antecipamos tendéncias e praticamos a escuta
ativa, respondendo com agilidade as suas necessidades. Agregamos valor
a cadeia e construimos relacdes e parcerias duradouras.

O7 Santista



Nossos Valores

5] SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO

Nosso compromisso com as pessoas, com a sociedade e com
meio ambiente é a longo prazo. Somos um time focado em alta
performance, que trabalha com objetivos claros e alinhados entre todos.

Adotamos a transtformacao como Cultura, para melhorar e inovar sempre.
Ja 0 N0ssO compromisso com 0 meio ambiente, comunidade e governanca
se reflete no uso eficiente dos recursos naturais, na criacao de empregos
e nas melhores praticas de gestao.

Pensamos a longo prazo e isso e valorizar
a sustentabilidade e um futuro melhor para todos!

DIRECIONADORES

o PERFORMANCE COM QUALIDADE: nossa busca por resultados é constante.
Perseguimos objetivos claros, mensuraveis e alinhados entre todos.
Atuamos de forma agil e simples para gerar resultados, com processos, produtos
e servicos em conformidade com a qualidade planejada.

o TRANSFORMACAO: esta no nosso DNA. Nos reinventamos constantemente
para fazer algo novo ou melhorar algo que ja existe.

Exploramos e transformamos novas ideias em resultados atraves de tecnologia,
criatividade e coragem, sem medo de errar.

o COMPROMISSO COM MEIO AMBIENTE,
COMUNIDADE E GOVERNANCA: fazemos o
mundo melhor. Utilizamos recursos de maneira
eficiente e consciente.

Somos referéncia em protecao do meio ambiente,
buscando impactar positivamente a comunidade
em que atuamaos.

Criamos oportunidades de trabalho e negocios e
adotamos melhores praticas de gestao corporativa,
com visao de longo prazo.

Caodigo de Conduta
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O que é este Codigo de Conduta

A Santista € uma empresa que atua no setor téxtil com unidades
no Brasil e na Argentina.

Este Codigo de Conduta define o modo como a Santista deve agir
no relacionamento com a sociedade. E um importante passo para
a consolidacao da ética empresarial e toi estabelecido com base
em ampla discussao entre acionistas, dirigentes e colaboradores.

Todos os profissionais que atuam na Santista, seja como colaborador,
dirigente, acionista ou terceiro, devem incorporar os valores
expressos neste Codigo.

Objetivos do Codigo de Conduta

O Codigo de Conduta da Santista foi preparado com os seguintes
objetivos:

® Deixar claros os valores empresariais, para que a sociedade
possa conhecé-los e todos os profissionais possam compreendé-|os,
respeita-los e pratica-los

@ Servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes
e comportamentos de cada profissional

® Contribuir para que os valores sejam disseminados, conhecidos
e respeitados em toda a empresa e gue seus profissionais procedam
de maneira correta, integra e eficiente em relacdao a sociedade e
a0 meio ambiente.

Santista



A quem este Codigo
de Conduta se aplica

O Codigo de Conduta se aplica a todos os profissionais que
trabalham na Santista e demais partes interessadas, regulando
seus relacionamentos com:

® Demais profissionais da Santista
@ Clientes, fornecedores, bancos, parceiros e concorrentes
® Poder Publico em todas as esferas

® Comunidade local e sociedade em geral.

Sempre que estiver indeciso
sobre como agir, consulte este
Codigo de Conduta, também
disponivel eletronicamente
atraves da Intranet

(MENU: Etica/ Compliance),

Portal do Colaborador e nos ' o
o &

ie_Studio

ddo por Cooki

sites da empresa (descritos _
na pagina 20), ou procure
seu Diretor/ Gerente/ RH
gue podera consultar o
Comité de Etica

para esclarecimentos.
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Responsabilidade pelo
Codigo de Conduta

O Comité de Etica, composto por representantes da Santista,
e responsavel pelo continuo aperfeicoamento do Codigo de Conduta
e por zelar pelo seu cumprimento.

RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL

® Cada profissional da Santista deve adotar comportamentos
e atitudes que correspondam ao estabelecido neste Codigo, de
modo a servir de exemplo

® Zelar pelo cumprimento deste Codigo de Conduta e denunciar,
por meio do Canal Direto, caso tenha conhecimento ou suspeite
de algum ato ilicito ou descumprimento deste Codigo.

RESPONSABILIDADE DAS LIDERANCAS

Cada gestor de equipe na Santista € um representante em relacao
aos profissionais que lidera e, alem das obrigacoes individuais, deve:

® Conhecer detalhadamente este Codigo, de modo a esclarecer
as duvidas de sua equipe. Nao sendo possivel, deve encaminhar
as questoes ao Comité de Etica

@ Divulgar os valores da Santista e as definicoes deste Codigo para
a sua equipe, terceiros e outros segmentos soclais com guem
mantem contato, orientando-os sobre 0s procedimentos previstos.

Santista



Direitos fundamentais do
profissional da Santista

Todo profissional da Santista, independentemente de sua funcao,
posicao, cargo ou salario, sera tratado com respeito e atencao,
sendo oferecidas as condicoes para seu desenvolvimento
pessoal e profissional.

As condigoes de seguranca e saude no trabalho (SSO) devem ser
objeto de permanente atencao na Santista e devem assegurar aos
profissionais sua integridade fisica e moral no desempenho de
suas funcoes.

Para que isso ocorra, todos os profissionais devem acatar as
normas gerais de seguranca e saude, estabelecidas na Politica
de Seguranca e Saude Ocupacional da Santista, e participar dos
treinamentos e das atividades de orientacao.

Imagem: Freepik.com — criado por Benzoix / Pch.vector



@ Canal Direto

Todo profissional que tiver conhecimento ou
suspeitar de algum ato ilicito ou descumprimento
deste Codigo, sofrer qualquer forma de pressao
ou solicitacao ilicita de agente publico, deve
comunicar imediatamente a empresa por meio
do Canal Direto:

0800 702 2312

www.canalconfidencial.com.br/santista

O Canal Direto ¢ gerido por orgao externo a Santista
e garante sigilo absoluto de sua identidade e
confidencialidade das informacodes por vocé
fornecidas. Ninguem sera punido ou retaliado por
informacoes fornecidas de boa-fe.

Santista



Conduta geral da Santista em
relacao aos seus profissionais

A Santista acredita que a diversidade de seus profissionais
e um dos fatores principais para a manutencao de seu
sucesso e seu crescimento. Nao sao toleradas praticas
discriminatorias de qualquer natureza contra qualquer
profissional ou candidato a emprego.

A Santista esta comprometida com igualdade de
oportunidade de trabalho para todos. A progressao na
carreira depende do desempenho individual, do talento,
do comprometimento com os valores da Santista, da
dedicacao e do envolvimento de cada um.

F parte da politica empresarial da Santista promover o
desenvolvimento de seus profissionais, valorizar e
reconhecer as pessoas com base nos resultados
alcangados e assegurar que o trabalho na empresa &
seja um espaco de criacao e realizacao. e

‘I“llllllnh

Para tanto, as diretrizes da Santista estimulam a cooperacao e a parceria
nas relacoes profissionais, o trabalho em equipe, a lideranca responsavel
e a integracao de todos.

A empresa incentiva o respeito e a colaboracao entre os profissionais,
de modo a criar um ambiente interno favoravel para o crescimento dos
negocios e o desenvolvimento da Santista.

Trabalho escravo, infantil, assédios (moral* e/ ou sexual) ou qualquer
tipo de preconceito™*, sao inadmissiveis no ambiente de trabalho
digno e nao serao tolerados pela Santista.

*Assédio Moral ¢ uma violéncia psicologica em torno de um comportamento
Indesejado, de natureza ofensiva, que importuna ou perturba.

**A abrangéncia de preconceito envolve questoes de: género, raga, crenga,
valores, classe social, idade, deficiéncia, religido, sexualidade, nacionalidade,
entre outros.

Codigo de Conduta 14
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O porte de drogas ou armas nao € permitido, especialmente no
ambiente de trabalho, sendo infracao grave, sujeita as sancoes
trabalhistas e penais.

Praticas de suborno, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo,
fraude e corrupcao, em todos 0s paises onde a Santista atua, sao
repudiados e nao aceitos pela empresa.

Casos dessa natureza serao punidos de acordo com a legislacao
local em vigor e normas vigentes da empresa.

A Santista repudia todo e qualquer ato lesivo contra o patrimonio
publico ou privado, nacional ou estrangeiro, contra os principios
da administracao publica ou contra 0s compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil ou pelos paises onde atua.

E proibida qualquer pratica de venda/ comercializacio de produtos
ou servicos dentro da empresa durante a sua jornada de trabalho,
assim como a venda de rifas, bingos, promover jogos de loteria
e a distribuicao de catalogos de produtos e afins. O descumprimento
desta regra é passivel de medida disciplinar.

A Santista espera que seus profissionais observem a lei e se comportem
como cidadaos dignos e responsaveis nha conduta pessoal dentro
e fora do trabalho. P-4
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Conduta em
relacao ao mercado

ATENDIMENTO AO CLIENTE

A Santista tem o compromisso de assegurar a qualidade dos produtos
e servicos, atender aos clientes e consumidores sempre com
eficiéncia, rapidez, educacao e transparéncia.

Quando o cliente nao puder ser atendido, isso deve ser dito claramente,
explicando as razoes de forma transparente e respeitosa.

QUALIDADE E CONFORMIDADE

Somente serao oferecidos pela Santista produtos e servicos que
estejam em conformidade com a legislacao local e como estabelecido
em contrato com os clientes.

CONFIDENCIALIDADE

Os profissionais da Santista tém como obrigacao manter a
confidencialidade de informacdes recebidas de clientes e
parceiros de negocios.

CONCORRENCIA E DIREITOS DO CONSUMIDOR

A Santista entende que a lealdade na concorréncia e o respeito
a0s direitos do consumidor sao fatores que favorecem o desenvolvimento
do mercado em bases sustentaveis.

Nenhum cliente pode ser forcado a aceitar condi¢oes que
contrariem essas regras para adquirir produtos e servigos.

Cébdigo de Conduta 16
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RESPEITO AO DIREITO DE TERCEIROS

A Santista respeita a propriedade intelectual, direitos autorais,
propriedade industrial (marcas, patentes e desenhos industriais)
e direitos de personalidade pertencentes aos clientes, fornecedores
e terceiros e nao aceita qualquer violacao a esses direitos imateriais.

O cliente nao pode utilizar o tecido Santista para fins de pirataria
ou falsificacao de produtos, sob pena de encerramento das relagoes
comerciais.

COMPRAS E CONTRATOS

O relacionamento com fornecedores e outros parceiros deve ser
sempre pautado pela qualidade, adequada relacao custo-beneficio,
confiabilidade téecnica e financeira, integridade na conducao da
negociacao no que se refere a legislacao, pratica anticorrupcao,
meio ambiente, direitos comerciais, sociais e contratuais.

CONTRATACAO DE EMPRESAS COM CONFLITO DE INTERESSE

Informe previamente ao seu gestor, que devera consultar o Comité
de Etica, quando qualguer empresa de sua propriedade, de seus
familiares ou de pessoas de seu relacionamento proximo estiver
se habilitando ou for contratada para prestar servicos ou fornecer
produtos para a Santista.

CONCORRENCIA

A Santista respeita seus concorrentes e busca supera-los de
maneira saudavel, oferecendo os melhores produtos e servicos.
Nao se admite, por parte dos profissionais da Santista, atitudes
gue possam configurar calunia ou ditamacao dos concorrentes.

Santista



BRINDES E CONVITES

A aceitacao de brindes deve ser limitada aos valores equivalentes
a USS 100 dolares. Os casos que nao se enquadram nesta definicao
deverao ser recusados.

Na impossibilidade da recusa ou devolucao, os brindes fora dos
imites de valor aqui estabelecidos devem ser colocados a disposicao
do RH para definicao final.

Nao se considera infracao ética receber presentes institucionais
de fornecedores ou outras instituicoes relacionadas. Para tais
efeitos, se entendem por presentes institucionais os de valores
equivalentes a USS 100 ddlares e que normalmente estejam
identificados com a marca corporativa da empresa que os distribui.

Convites para eventos, viagem de natureza técnica e outros devem
ser comunicados ao diretor da area do profissional recebedor, para
avaliacao e preévia decisao de aceite. Em caso de duvida, o Comite
de Etica deve ser consultado.

=

|

S

Imagem: Freepik.com — criado por Stockking
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Conduta em relacao aos
veiculos de comunicacgao

A Santista considera importante o papel da imprensa na formacao
da imagem da organizacao perante a opiniao publica e procura
fornecer informacoes ou atender as solicitacoes, quando sao
pertinentes, considerando o direito de nao se manifestar em questoes
que contrariem seus interesses ou de manter sigilo sobre informacoes

consideradas estratégicas.

Apenas os profissionais indicados estao autorizados a falar em
nome da Santista. Se vocé for procurado para dar informacoes,
conceder entrevistas e declaracoes em nome da Santista a algum
veiculo de comunicacao, informe previamente o gestor da area
e/ ou RH. Nenhuma declarag¢ao pode ser dada sem este

consentimento.

3
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Conduta em relacao a
empresa e aos seus bens

Os bens da empresa devem ser utilizados e mantidos com o maximo
cuidado e respeito. E responsabilidade de todos os profissionais
prevenir o roubo, o desperdicio e o uso indevido dos bens da empresa.

MARCAS, PATENTES E INVENCOES

As inovacoes desenvolvidas pelos profissionais em seu trabalho
na Santista, patentes e os direitos de propriedade decorrentes
dessas invencoes sao incorporadas aos ativos da Santista e com
ela permanecem mesmo apos o desligamento do profissional.

COMUNICACAO ELETRONICA INTERNA E EXTERNA

A utilizacao dos equipamentos e meios de comunicacao eletronicos
da Santista (telefone, e-mail, internet e outros) para comunicados
e contatos pessoais deve ser restrita ao necessario.

A internet nao pode ser utilizada para transmissao ou recep¢ao
de informacoes ofensivas, agressivas, pornograficas,
posicionamentos politicos, religiosos e/ ou discriminatorios.

A utilizacao do correio eletronico devera ser realizada preferencialmente
para as atividades relacionadas ao negocio da empresa, de forma
consciente e responsavel. A Santista tem o direito de monitorar e
controlar a utilizacao dos e-mails, sempre que julgar necessario.

1 Santista



INFORMAGCOES SOBRE A SANTISTA E SEUS NEGOCIOS

As informacoes devem ser divulgadas interna e externamente
apenas por quem esta autorizado a fazé-lo e de forma precisa,
objetiva e adequada. Cada profissional é responsavel pela custodia
das informacgoes de que dispoe e deve comunicar seu superior
imediato sobre qualquer fato que possa parecer estranho ou
incompativel com os valores da Santista.

Declaracoes talsas, caluniosas ou mal-intencionadas sobre colegas,
sobre a Santista, seus negocios, parceiros, fornecedores ou clientes
podem ser objeto de sancoes trabalhistas e/ ou penais.

INFORMACOES PRIVILEGIADAS

O profissional que vier a ter conhecimento de informacoes que
nao sao publicadas tem o dever de manté-las confidenciais, mesmo
apos ter deixado a empresa.

O uso de informacoes
privilegiadas em beneficio
pessoal ou de terceiros é
crime, sujeito as sangoes
trabalhistas e/ ou penais.

Imagem: Freepik.com — criado por Cookie_Studio



Nossas Midias

f

Santista Work Solution
Santista Jeanswear

@santistaworksolution
@santistajeanswear
v
I n Santista
(}) @SantistaJW

Santista Jeanswear
Santista Work

SITES:

www.santistasa.com.br
www.santistajeanswear.com.br

www.santistaworksolution.com.br
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Conduta em relacao a
comunidade e ao meio ambiente

A Santista procura sempre conviver de forma harmoniosa com
as comunidades em que atua, respeitando as pessoas,
a diversidade, sua liberdade de crenca, suas tradicoes, seus
valores, o meio ambiente e a legislacao vigente.

Ao mesmo tempo, busca colaborar ativamente para o desenvolvimento
local, @ melhoria da qualidade de vida e a reducao dos problemas
e das desigualdades sociais.

GESTAO E MEIO AMBIENTE

Todas as atividades da Santista devem ser realizadas em obediéncia
a legislacao, buscando adicionalmente a otimizacao do uso de recursos
naturais, a protecao da natureza e da biodiversidade.

Para isso, a Santista possui certificacao do seu Sistema de
Gestao da Qualidade (NBR 1SO09001:2015) e Meio Ambiente
(NBR 1SO14001:2015), e tem implantado o Sistema de Gestao
de Seguranc¢a e Saude Ocupacional. A empresa coopera com as
comunidades onde atua, no desenvolvimento da conscientizacao
ambiental e em acoes de preservacao ao meio ambiente.

TRABALHO INFANTIL

A Santista nao utiliza trabalho infantil e deve se certificar de que
seus fornecedores e clientes sigam 0 mesmo principio.




TRABALHO ESCRAVO

A Santista nao utiliza trabalho escravo e deve se certificar de que
seus fornecedores e clientes sigam 0 mesmo principio.

VOLUNTARIADO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Santista desenvolve atividades de responsabilidade social e
voluntariado interno.

Essas atividades sao consideradas parte das responsabilidades
da Santista.

ENTIDADES RELIGIOSAS

A Santista respeita os credos e crencas tanto de seus profissionais
como das comunidades onde atua.
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Conduta em relacao a
protecao de dados pessoais

A empresa respeita a privacidade e seguranca de seus profissionais,
clientes e parceiros, e zela por seus dados pessoais em conformidade
com as melhores praticas.

Dado pessoal é toda e qualquer informacao relacionada a pessoa
natural (fisica) identificada ou identificavel.

A Santista e seus profissionais somente podem tratar Dados Pessoais
caso exista pelo menos uma base ou fundamento juridico para tal,
nos termos da Politica Interna de Protecao de Dados Pessoais
e/ ou da LGPD.

Assim, antes de realizar qualquer atividade de tratamento com
Dados Pessoais (coleta, producao, classificacao, acesso, reproducao,
transmissao, armazenamento, exclusao, etc.), o fundamento legal
correto precisa ser identificado

Caso seja identificado qualquer tratamento de Dados Pessoais pela
Santista sem o devido fundamento legal, tal tratamento deve ser
Interrompido e os dados eliminados.

A Santista apenas deve compartilhar Dados Pessoais com terceiros
que adotem medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas
a proteger os Dados Pessoais de acessos hao autorizados e de situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicacao
ou qualquer outra forma de tratamento inadequado.

LGPD

£ |irGERAL

E DE PROTECAQ
DE DADOS

Santista



Os Titulares de Dados Pessoais possuem
diversos direitos garantidos pela legislacao.
Por essa razao, todos os pedidos ligados
aos direitos dos titulares devem ser dirigidos
ao nosso Encarregado, conforme formulario
disponivel no site www.santistasa.com.br.

Se tiver duvidas, fale com nosso Encarregado
de Protecao de Dados Pessoais por meio do
canal exclusivo para esse assunto:
protecao.dados@santistasa.com.br.
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Conduta em relacao a entidades
profissionais e empresariais

Devem ser evitadas atividades e relagoes pessoais que conflitem
com os interesses da Santista, recomendando-se as seguintes
posturas e comportamentos:

ATIVIDADES PROFISSIONAIS

A Santista tem como filosofia participar das entidades e associacoes
representativas de seus setores de atuacao. Essa participacao
deve ser sempre decidida pelo Presidente e/ ou Diretores para
garantir a adequada representacao, sem prejudicar a eficacia e o
trabalho do profissional envolvido.

ATIVIDADES POLITICO-PARTIDARIAS

A Santista nao exerce atividades politicas partidarias e cada
profissional que deseja participar desse processo deve fazée-lo
individualmente, sem envolver o nome ou os recursos da empresa.

Atividades politicas realizadas por profissionais da Santista devem
ocorrer fora do ambiente de trabalho e das horas de expediente,
desde que nao sejam consideradas conflitantes com as atividades
desempenhadas na empresa.

ATIVIDADES SINDICAIS

A Santista mantém com as entidades sindicais uma relacao de
respeito e nao pratica qualquer tipo de discriminacao aos profissionais
sindicalizados.

7 Santista



Conduta em relacao
ao Poder Publico

O relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos
deve ser pautado por atitudes profissionais e corretas.

A Santista nao tolera praticas que envolvam qualquer vantagem
indevida a/de agente publico, fraude a contratos e/ou
procedimentos licitatorios, manipulagcao do equilibrio
economico-financeiro de contratos, impedimento ou obstrucao
de atividade investigativa ou de fiscalizacao de orgaos publicos.

O profissional da Santista que tiver conhecimento de tais atitudes
tem a obrigacao de reporta-las ao seu superior imediato e/ou
por meio do Canal Direto.

A Santista tem como filosofia o estrito cumprimento da legislacao
dos paises onde atua e espera 0 mesmo comportamento de seus
profissionais.

Considera, entretanto, que e legitimo contestar medidas abusivas,
discriminatorias ou incorretas, o que sera feito por meio de acoes
administrativas ou judiciais nos respectivos poderes competentes.

A Santista deve se certificar de que seus fornecedores e clientes
tenham relacdes corretas e pautadas por atitudes profissionais
com os agentes publicos.

Caso algum de seus parceiros sofra condenacao por descumprimento
dos requisitos da legislacao anticorrupcao, as relacoes comerciais
serao encerradas.

Caddigo de Conduta
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